KAMUOYUNU BILGIENDIRME
RAPORU 2024

GIRIS

Toros Universitesi, Kamuoyunu seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi ilke
olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmektedirler. Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook, Instagram,
Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapilmaktadir. 2023 yilinda ilk kez ig
paydaslara yapilan ankette web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin etkililigi incelenmis ve
alinmasi gereken tedbirler rapor halinde kanitlarda verilmistir. 2024 yilinda sosyal medya
hesaplarinin izlenmesine iliskin sayisal bilgiler asagida verilmistir.

Sosyal Medya Hesabi | Sayisal Bilgiler

2023 2024
Youtube Sayfasi 3 B Abone, 1.146 Video, | 3.219 Abone, 84 video
1.007.334 goriintileme 136.247 gorintileme
Facebook 7,900 Takipgi, 378 Gonderi 7937 takipgi, 333 gonderi
Instagram 378 Gonderi, 121 reels video | 12.010 Takipgi, 426
(11.352.570 izlenme) gonderi,140 Reels video,

L 8.667.334 izlenme
Son 3 ayda erisilen hesap

80.500
Linkedin 3.795 takipci, 47.836 | 4383 takipci, 52.623
goriintileme goriintileme

Ogrenci secme ve vyerlestirme siirecine yonelik, Universite ile ilgili fiziki sartlari, burs
olanaklarini, akademik kadroyu, faktlte/boliimlere ve 6grenci destek merkezlerine dair genel
bilgileri, kampls sosyal yasamini, 6grencilere sunulan egitim-6gretim ve diger imkanlarla ilgili
bilgilerin yer aldigi tanitim katalogu ve brostrleri hazirlanmakta ve web sitesinde veya sosyal
medya ortamlarinda yayinlanmaktadir.

Paydaslar Bilgilendirme ve Hesap verilebilirlik Anketi


https://www.youtube.com/@torosunitv/featured
https://www.facebook.com/TorosUniversity
https://www.instagram.com/torosuniv2009/
https://www.linkedin.com/school/toros-universitesi

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarina seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi
ilke olarak benimsemistir. Universitenin web sitesi (www.toros.edu.tr) dogru, giincel ve kolay
erisilebilir olarak tasarlanmis sekilde tim paydaslarin istenilen bilgilere kolaylikla
erisebilmeleri saglamak ve Web sitesinin disinda sosyal medya hesaplari (Facebook,
Instagram, Linkedin, youtube) ile kamuoyuna bilgilendirmeler yapmak gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

Toros Universitesi resmi web sitesi www.toros.edu.tr ana sayfasinda ana baslklar altinda
universite ile ilgili bilgi ve belgelerin yani sira akademik birimlerin web siteleri de yer
almaktadir.

TOROS HAKKINDA
AKADEMIK BIRIMLER
iDARI BIRIMLER
OGRENCI
ARASTIRMALAR
DUYURULAR
HABERLER

Sekmeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan anket sonucunda elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir. Ankete toplam 108 kisi katilmistir.

ic Paydas Durumunuzu Seginiz
108 yanit

Akademik Personel 76 (%70,4)

Idari Personel 26 (%24,1)

Ogrenci 7 (%86,5)


http://www.toros.edu.tr/
http://www.toros.edu.tr/

Web sitesini kullanma sikhginizi belirtiniz
108 yanit

@ Her giin ziyaret ederim
@ Haftada bir ziyaret ederim
) Gerektiginde ziyaret ederim

Web sitesini kullanma amacinizi belirtiniz (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
106 yanit

Webmail

EBYS 87 (%82,1)

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBYS) 80 (%75,5)
Toros Web Panel

Uzaktan Egitim, ALMS 19 (%17,9)

Web sitesinde en gok ziyaret edilen menitileri belirtiniz (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
106 yanmit

Kuttiphane 24 (%22,6)

Akademik Birimler 80 (%75,5)
idari Birimler 42 (%39,6)
Ogrenci 59 (%55,7)
Arastirma 29 (%27,4)

Dis iligkiler 7 (%6,6)



Universite hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin web sitesinde yer alan alanlari belirtiniz (Birden

fazla segenek isaretlenebilir)
106 yanmit

Stratejik Planlar

Bologna Bilgi Paketi 68 (%64,2)

49 (%46,2)

KGS (Kalite Glivence Sisitemi)

Yonetmelik, Yénerge ve Esaslar 94 (%88,7)
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Universite biinyesinde yapilan faaliyetleri asagidaki ortamlardan takip ederim (Birden fazla segenek

isaretlenebilir)
108 yanit

Web sitesinde haberler 74 (%68,5)

Web sitesinde duyurular 96 (%88,9)

Youtube sayfasi 7 (%6,5)

Instagram sayfasi 64 (%59,3)

Linkedin sayfasi
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Universite, Akademik ve idari Birimlerin web sayfalar siirekli giincellenmektedir.
108 yanit

40
Ortalama 3.69 38 (%35,2)

33 (%30,8)

30

26 (%24,1)
20

10

6 (%5,6)



Universitenin paydaslari bilgilendirmek ve hesap verilebilirlik acisindan web sitesi ve sosyal medya

hesaplarindaki bilgi ve faaliyetler yeterlidir
106 yanmit

60
Ortalama 3.77

40

41 (%38,7)

27 (%25,5) 27 (%25,5)
20

2 (%1,9) 9 (%8,5)

ONERILER ( Bilgilendirme ve hesap verilebilirlik agisindan lyilestirme yapilmasi igin
Onerileriniz 19 yanit)

Web sitelerinin belirli sikliklarla glincellenmesi ve kontrol edilmesi, verilerin glincelligi
acisindan énemlidir.

Tum birimler kendi faaliyetlerini daha fazla yansitmali.

Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar igin kullanilan yazim dili gozden gegirilebilir
ve kullanilan mizik degisebilir. Miizik ¢ok telash bir durum varmis hissi uyandirmakta.

Web sitesinde faaliyetler daha az belirtiliyor(kurumsallik agisindan daha fazla ve glincel bilgi
olabilir), sosyal medya da daha fazla paylasim yapiliyor.

Ozellikle akademik personel bilgi sisteminin (APBS) YOKSIS ile entegre olacak bicimde
giincellenmesi yerinde olacaktir. YOKSIS'e girilen verinin otomatik olarak APBS'ye yansimasi
surecleri iyilestirmede katki sunabilir.

Tum akademik faaliyetler, idari ve 6grencilerle ilgili faaliyetlerin glincellenmesinden sorumlu
bir birim olusturulmali 6nemli konu veya haberlerin ilgili sahis veya birimlere gliniinde
bildiriimeli ve/veya iletisim saglanmali. Dogrudan akademik personel ve 6grenci mail
adreslerine bildirim

Hocalarin akademik faaliyetleri web sitesinde ya goziikmemekte ya da sadece SCI indeksli
calismalar yer almakta. Diger lniversitelerdeki akademik birim sayfalarinda hocalarin
calismalari liste seklinde géziikmektedir. Ayrica hocalarin bu yayinlari ve ¢calismalari google
scholar sitesinden otomatik cekildigi icin herhangi bir personele is yiiki de
olusturmamaktadir.

Sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanimi saglanabilir.

Web sayfasi tasarimi yenilenebilir.



Fakiltede gorevlendirildigimiz herhangi bir idari gorev icin 6gretim elemanlari ile ilgili verileri
cekmekte giicliik yasiyoruz. Toros Universitesinin web sitesine girildiginde tiniversiteden
ayrilan tam zamanl ya da yari zamanl 1 donem derslere katilip ayrilan 6gretim elemanlarinin
bilgileri glincellenmedigi icin 6gretim elemanlari ayrilmasina ragmen halen devam ediyor gibi
gorinmektedir. Bu durumla ilgili glincellemelerin daha hizli yapilmasi daha gergekgi sonuglar
icin uygun olacaktir.

Hizla gelisen teknoloji caginda degisen bilgilerin glincel tutulmasi igin bilgilendirme aginin ok
daha hizli olmasi icin ne gerekiyorsa o yapilmali. insan kaynagi daha proaktif kullaniimali

DEGERLENDIRME

Anket sonucunda web sitesinde yer alan bilgilerin yeteri oldugu, tniversitenin sosyal medya
hesaplarinin bilgilendirme i¢in yararh oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte
asagidaki eylemlerin gerceklesmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

WEB Sitesinin glincellenmesi igin gerekli tedbirler Akademik Birimler, Bilgi islem

alinmaldir Daire Bagkanhgi

Web sitesi anlasilir ve erisimi kolaylastirilmalidir Bilgi islem Daire Baskanhgi

Dis iligkiler web sitesinin giincel ve bilgi eksiklikleri Dis iligkiler Sube Miidirligi

giderilmelidir

Web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda Kurumsal iletisim Sube

faaliyetler ve haberler daha fazla verilmelidir. Madurlaga

Linkedin ve Youtube sayfasi izlenebilirligi artirilmalidir | Kurumsal iletisim Sube
Mudirlaga




